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El Curso de Posgrado “La Gestion del Sistema de Vigilancia de la Seguridad de los Productos en el
Mercado” (en adelante “el Curso”) se enmarca en la Red Consumo Seguro y Salud para las Américas
(RCSS) que coordina la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en alianza con la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS).

La RCSS es el primer esfuerzo Interamericano para contribuir a la conformacién y consolidacién de los
sistemas nacionales y regionales destinados a garantizar la seguridad de los productos, y surge como
resultado del compromiso de los Estados Americanos con la tutela efectiva de los derechos de los
consumidores y la promocién de un consumo seguro, expresado en las Resoluciones de la Asamblea
General de la OEA AG/RES. 2494 (XXXIX-0/09) y AG/RES. 2549 (XL-O/10).

El objetivo general de la RCSS es contribuir a garantizar el consumo de bienes y servicios seguros, y a la
proteccion de la salud de los consumidores y las consumidoras del Continente. Para lograr dicho objetivo
general, se ha trazado como meta inmediata fortalecer la capacidad de monitoreo y control de los
Estados respecto a la seguridad de los productos no alimentarios.

En este contexto, se ha establecido como uno de los pilares fundamentales de la RCSS el disefio e
implementacién de actividades tendientes al fortalecimiento de la capacidad institucional de los Estados
miembros de la OEA para la vigilancia del mercado referida a la seguridad de los productos, y para la
implementacién y/o fortalecimiento de sistemas nacionales eficaces para la alerta rapida ante el ingreso
de productos inseguros en sus mercados.

Con este curso se pretende contribuir a la capacitacion técnica de las autoridades de la regién en
materia de seguridad de los productos, a través del estudio de los fundamentos de la gestion
administrativa de la seguridad de los productos principalmente en Europa y Estados Unidos. De esta
forma se busca que los Estados americanos puedan enriquecer su propia perspectiva y el posterior
mejoramiento de sus modelos de vigilancia de mercado en materia de seguridad de productos basado en
la gestién de riesgos acorde con su organizacién administrativa y marcos normativos nacionales, y de
esa forma poder avanzar en la implementacion de un sistema interamericano de alerta temprana sobre
seguridad de los productos.

El curso se viene desarrollando de manera online de cuatro semanas con una carga de trabajo de
alrededor de 7-12 horas por semana para cada alumno, con retroalimentacién y seguimiento online al
alumno y ejercicios para consolidar lo aprendido y realizar la evaluacion, y una propuesta de mejoras de
la gestion sobre vigilancia de seguridad de los productos como trabajo de graduacion.

Luego de las cuatro semanas a distancia, se realizaran actividades presenciales en Washington, D.C.,
gue prevén: presentacion de las propuestas realizadas por los alumnos y debate sobre las conclusiones
obtenidas; ejercicios practicos y presentaciones de expertos; y jornadas de estudio intensivo del sistema
de seguridad de los productos de consumo no alimentarios de los Estados Unidos de América, por parte
de funcionarios de la Comision para la Seguridad de los Productos de Consumo de dicho pais.

Ademés del importante apoyo financiero que el Gobierno de Brasil viene brindando a la RCSS desde el
inicio de su trabajo, para las actividades de capacitacién se cuenta con el valioso aporte de la Comision
para la Seguridad de los Productos de Consumo y del Instituto Nacional de Estandares y Metrologia de
los Estados Unidos, asi como de la Agencia Catalana de Consumo de Espafia. La direccion académica
del curso esta a cargo de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona, quien ha puesto a disposicion de
la RCSS distinguidos profesores y especialistas.



AGENDA

Lunes, 28 de febrero — Formaciéon CPSC, Dia 1

8:00 —8:30
8:30 —10:00
10:00 - 11:00
11:00 - 11:15
11:15-12:00
12:00 — 12:30
12:30 - 13:00
13:00 — 14:00
14:00 — 14:30
14:30 — 15:30
15:30 - 16:00
16:00 — 16:15
16:15 - 16:45
16:45 - 17:30

Registro

Aperturay Palabras de Bienvenida
Ana Evelyn Jacir de Lovo, Directora, Departmento de Programas Juridicos
Especiales, Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

Discurso de apertura

Inez Tenenbaum, Presidente, Comisién de Seguridad de Productos del
Consumidor de los Estados Unidos (CPSC)

Representante del gobierno de Brasil (TBC)

Representante de Consumidores Internacionales (TBC)

Socorro Gross-Galiano, Subdirectora, Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS)

José Miguel Insulza, Secretario General, OEA (TBC)

Informacidon general CPSC (misidn, estructura, la autoridad legal, requisitos
clave de la CPSIA, Programa de Pruebas y Certificacién)

Jay Howell, Director, Oficina de Identificacion y Reduccién de Riesgos y Director
Interino, Oficina de Cumplimiento y de Operaciones de Campo

Café

Epidemiologia: Coleccion de datos sobre lesiones
Thomas Schroeder, Director, Divisién de Coleccidén de Datos

Epidemiologia: Andlisis de datos, evaluacién de riesgos
Kathleen Stralka, Directora, Division de Andlisis de Peligros

Nueva base de datos de la CPSC
Ming Zhu, CPSRMS Gerente de proyectos

Almuerzo

Reglamentacion / Trabajo de Normalizacion
Jay Howell, Director, Oficina de Identificacion y Reduccién de Riesgos y Director
Interino, Oficina de Cumplimiento y de Operaciones de Campo

Grupo de ciencias de la salud: informaciones generales, evaluacion de
riesgos, estudio de casos

Mary Ann Danello, Directora Ejecutiva Adjunta de Ciencias de la Salud
Suad Wanna-Nakamura, Fisi6loga

Michael Babich, Quimico

Andlisis cuesto-beneficio
Deborah Aiken, Economista

Coffee Break

Ciencias de la ingenieria: Estudio de casos
Mark Kumagai, Director, Ingeniero Mecanico

Educacién del Consumidor, Medios de Comunicacién Social (Social Media),
estudio de casos
Scott Wolfson, Director, Oficina de Asuntos Publicos



Arlene Flecha-Castro, Especialista en Asuntos Publicos
Stacey Palosky, Especialista en Asuntos Publicos, Social Media

17:30 — 18:00 Alcance Internacional / Tendencias en los esfuerzos globales de Seguridad
de Productos
Richard O’'Brien, Director, Programas Internacionales
Roberta Telles, Gerente, Hemisferio Occidental

Martes, 1 de marzo — Formacion CPSC, Dia 2

9:00 - 12:00 Informacion general — Oficina de Operaciones de Cumplimiento y de
Campo
Marc Schoem, Subdirector
Dennis Blasius, Director de las Operaciones de Campo - Regién Leste
Mary Toro, Directora, Division de Cumplimiento de Reglamentacion
Dean Woodard, Director, Division de Investigacion de Defectos
Renae Rauchschwalbe, Cumplimiento de Iniciativas, Riesgos para los Nifios
Tanya Topka, Cumplimiento de Iniciativas, Fast Track / Riesgos Mecanicos
Denise Beatty, Directora, Programas Estatales y Locales

e Informacion general — Oficina de Operaciones de Cumplimiento y de
Campo

e Investigadores de Campo y Oficiales de Cumplimiento — funciones,
responsabilidades, antecedentes, formacién, etc.

¢ Informes de Incidentes y el proceso de investigacion

e Articulo 15 Investigaciones de peligro sustancial

e Responsabilidades de las industrias / Requerimientos de informes — reglas,
processos, directrices

e Retiro de productos

e Programa de informes voluntarios

e Trabajo con jurisdicciones locales y estatales

12:00 — 13:00 Almuerzo

13:00-17:00 Anatomia de un retiro / Estudio de casos / Mejores practicas
Moderadores: Marc Schoem and Dean Woodard
Mark Kumagai, Director, Ingeniero Mecéanico
Andrew Trotta, Director, Ingeniero Eléctrico
Suad Wanna-Nakamura, Fisidloga
Robert Ochsman, Director, Factores Humanos

Enfoque multidisciplinario de la CPSC

Grupo: Anatomia de un Retiro — Estudio de caso (Evaluacion de riesgos,
procesos, etc.)

Productos Regulados — Estudio de caso

Investigacion de Defectos — Estudio de caso

Penalidades (Civil, Criminal, Nombre & Verglienza) — Estudio de caso
Mejores Practicas en Vigilancia de Mercado

Mejores Practicas en la Conduccion de Retiros

Puntos claves para el Programa de Cumplimiento con Exito

17:00 — 18:00 Recogida de informacion sobre lecciones aprendidas y sesién de
Preguntas & Respuestas (TBD)



Miércoles, 2 de marzo

8:30 — 9:00
9:00 — 10:30
10:30 — 11:00
11:00 — 11:15
11:15-12:00
12:00 — 12:45
12:45 — 13:45
14:00 — 14:15
14:15 - 16:00

Apertura

Perspectiva de Salud Publica de la Seguridad de Productos de Consumo:
Recientes investigaciones, la Prevencion de Lesiones, y la Promocién de Salud
Publica del Centro Johns Hopkins para la Investigacion de Lesiones y la politica
Andrea Gielen, Profesora y Directora

Shannon Frattaroli, Profesora asistente

Esfuerzos en la Aplicacion de la Organizacién Mundial de la Salud en la
Comercializacién de Alimentos para Nifios
Enrique Jacoby, Asesor General de Nutricién, OPS

Café

Perspectiva del Sector Privado
Rodney Davis, Vice-presidente Senior, Council of Better Business Bureaus
(CBBB)

Presentacién del Portal RCSS
Almuerzo

Descripcién de los Trabajos en Grupos
Josep Tous, Coordinador Curso de Posgrado, Profesor Universidad Pompeu
Fabra, Barcelona

Experiencias de los Paises (GRUPQOS)
(Presentaciones de los paises para el proyecto final de Formacién Online)

GRUPO 1: Presentacion del Proyecto del Curso

e Brasil:
Adriana Mattos Menezes, Diretora de Atendimento e Orientacdo ao
Consumidor Superintendencia de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procon Bahia)
Isabella Brandéo Barreto Batista, Diretora de Fiscalizacao, Procon Bahia
Cristina Menezes Santos, Superintendente, Procon Bahia
Paulo Coscarelli, Diretor Substituto da Diretoria da Qualidade
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(INMETRO)
José Agenor Alvares da Silva, Director, Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA
Neilton Aradjo de Oliveira, Director Adjunto, ANVISA
Amaury Martins de Oliva, Coordinador General de Asuntos Juridicos,
Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor — DPDC, Ministerio
de Justicia

e Argentina:
Alejandro Rupnik Coordinador Ejecutivo de Politicas de Consumo
Subsecretaria de Defensa del Consumidor
José Luis Laquidara Coordinador de Programas de Asistencia Técnica
Subsecretaria de Defensa del Consumidor
Silvia Paola Bichara, Ministry of Health

o Peru:
Hamilton Garcia Diaz, Director General, Direccion de Promocion de la
Salud, Ministerio de Salud



16:00 — 16:15

16:15-17:00

Jueves, 3de marzo

9:00 - 10:30

10:30 - 10:45

10:45 -13:00

13:00 — 14:00

14:00 -15:30

Angel Escandon Villa, Especialista en Sustancias Quimicas, Direccion
General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud del Pert - DIGESA
Evelyn Edith Chumacero Asencién, Especialista Legal, Comision de
Proteccién al Consumidor, Instituto Nacional de Defensa

Café

GRUPO 1 (cont.)

Presentaciones NIST

lleana M. Martinez, Asesora de Asuntos Internacionales, Instituto Nacional de

Estandares y Tecnologia

¢ Informaciones generales sobre normas de los EE.UU. y Sistema de
Evaluacion de Conformidad

e Informaciones generales sobre la Sociedad Interamericana de Cooperacion
para la Acreditacion (IAAC)

e Acuerdos de Reconocimiento Mutuo de IAAC que son reconocidos por el
Organismo Internacional de Acreditacion de Laboratorios (ILAC) y Foro
Internacional de Acreditacion (IAF)

Café

Experiencias de Paises (cont.)
(Presentaciones de los paises para el proyecto final de Formacion Online)

GRUPO 2: Presentacion del Proyecto del Curso

e Panama:
Lourdes Moreno Castillo, Médico - Departamento de Epidemiologia
Ministerio de Salud
Marisol Borrero de Aparicio, Oficina de Enlace con el Despacho de la
Primera Dama, Ministerio de Salud
Tatiana Quintero Zefia, Técnica Monitoreo y Evaluacién Direccion
Nacional de Provision de Servicios de Salud, Ministerio de Salud
lleana Brea, Subdirectora de Desarrollo Estratégico de Servicios de
Salud, Ministerio de Salud

e Mexico:
Dinora Pliego, Gerente, COFEPRIS

e Guatemala:
Gladys Arreola, Jefe del Departamento de Regulacion y Control de
Alimentos, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (Patrocina
Direccidén Atencién al Consumidor - Ministerio de Economia)

e El Salvador:
Diana Burgos Jefa de la Unidad de Seguridad y Calidad Direccion
Vigilancia de Mercado, Defensoria del Consumidor

Almuerzo

Experiencias de los Paises (cont.)
(Presentaciones de los paises para el proyecto final de Formacién Online)



15:30 — 15:45
15:45-17:00
17.15-17.45

Viernes, 4 de marzo

9:00 - 10.00

10:00 - 13.00

Fin del Programa

GRUPO 3: Presentacion del Proyecto del Curso

Café

Belize:

Kenisha Stuart, Consumer Protection & Liaison Officer, Belize Bureau of
Standards

Chile:

Ana Maria Becerra Puebla, Jefe del Departamento de Coordinacién para
la Proteccion Econémica y Seguridad de los Consumidores, Servicio de
Proteccién al Consumidor - SERNAC

Nicaragua:

Ricardo Leo6n Loaisiga Castillo, Especialista, Direccién de Defensa del
Consumidor Ministerio de Fomento, Industria y Comercio

GRUPO 4: Presentacion del Proyecto del Curso

Ecuador:

Juan Pablo Galan, Director, Direccion de Defensa del Consumidor -
Ministerio de Industrias y Productividad

Talia Palacios Campafia, Técnica - Area de vigilancia del mercado,
Direccion de Defensa del Consumidor - Ministerio de Industrias y
Productividad

Costa Rica:

Kattia Chaves Mattarrita, Chief of the Department of Technical Support,
Ministry of Economy, Industry and Commerce

Republica Dominicana:

Fidel Del Rosario Vinicio, Encargado - Departamento de Inspeccion y
Vigilancia, Instituto Nacional de Proteccién de los Derechos del
Consumidor (Pro Consumidor)

Natanael De los Santos Santos, Subdirector de Operaciones, Pro-
Consumidor

Coleccién de Informacion sobre las Lecciones Aprendidas y Préximos

Pasos

Josep Tous, Universidad Pompeu Fabra
Clausura del Curso
Ana Evelyn Jacir De Lovo, OEA

Iniciativas Regionales y Globales
Canada

Reunién de Grupo de Trabajo RCSS

Evaluacion de los Programas de Formacion
Planeamiento de las Actividades Futuras
Consideracion de Proyecto Piloto con CARICOM

— Curso Especializado
— Proyecto Piloto: Sistema de Alerta Rapida para el Caribe

Uso de Herramientas de Comunicacion Segura
Comunidad Virtual
Proximos Pasos, etc.



